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4 NOS ENGAGEMENTS ET ACTIONS RSE - ECONET’

NOTRE AGILITÉ 
car nos services sont différenciants et 
nous permettent d’offrir toujours plus 
de bien-être et de bien vivre ensemble à 
des milliers de personnes.

NOTRE PRÉSENCE TERRAIN 
car nous avons le devoir d’écouter nos 
clients pour leur offrir les solutions les 
mieux adaptées à leurs enjeux tout en 
préservant l’avenir de notre planète.

NOTRE SUIVI QUALITÉ 
car notre engagement a pour objectif 
la pleine satisfaction de nos clients, dont 
la clé est l’évolution des compétences et 
l’employabilité de nos talents.

NOTRE RAISON D’ÊTRE

Bien vivre ensemble  
pour performer chez nos clients

Une entreprise nationale constituée de 
salariés accomplis, qui s’entraident au 
quotidien, qui œuvrent pour satisfaire les 
clients et qui s’engagent en faveur de la 
lutte contre le réchauffement climatique.

OFFRIR UN SERVICE RESPONSABLE & INNOVANT

NOS VALEURS, NOS FORCES

NOTRE AMBITION

#1 Contribuer au bien être et au développement  
de nos collaborateurs et de nos clients

#2 Développer des services écoresponsables

#3 Limiter notre empreinte carbone

#4 Agir en faveur de l’économie circulaire

#5 Soutenir les initiatives d’entraide portées par les 
collaborateurs

DES ENGAGEMENTS SUR 5 OBJECTIFS
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RÉPARTITION 

70% 
DE FEMMES
DANS LE GROUPE

70% 
DE FEMMES
DANS L’EXPLOITATION

Moins de 30 ans

Plus de 50 ans

De 30 à 50 ans

21%

46%

33%

L’ÂGE DE NOS SALARIÉS

SOCIAL

Valoriser nos ressources et cultiver nos talents
Afin de créer un contexte de travail favorable à l’épanouissement de chaque collaborateur,
tout en visant la performance, Econet’ met en œuvre un ensemble d’outils
et de pratiques managériales basées sur la responsabilité sociale.

ECONET’ ŒUVRE POUR L’EMPLOI DURABLE

130  
DONT 21 INTÉGRATIONS EN 2022

78,82%
DE L’EFFECTIF  
TOTAL EN CDI

AU 30 MAI 2022

LA MIXITÉ CHEZ ECONET’

SALARIÉ.ES

NATIONALITÉS
17 SALARIÉS ÉTRANGERS

FORMÉS PAR L’ENTREPRISE  
À LA LANGUE FRANÇAISE 
SUR LES 6 DERNIERS MOIS

6

ACCIDENTS 
DU TRAVAIL 
EN 2022

2

50% 
DE FEMMES
OCCUPENT DES 
POSTES 
D’ENCADREMENT

RÉPARTITION PAR ANCIENNETÉ

54%

MOINS
DE 2 ANS

ENTRE
2 ET 5 ANS

ENTRE
5 ET 10 ANS

PLUS
DE 10 ANS

12% 15% 19%
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SOCIAL

Valoriser nos ressources et cultiver nos talents
Les 130 collaborateurs d’Econet’ sont garants de la qualité de l’offre et des services du Groupe.  
Leur implication constitue la première source d’efficacité du Groupe. Pour Econet’, le développement 
des compétences représentent à ce titre des objectifs stratégiques. 
Formation d’intégration, formation des chefs d’équipes, formation tout au long de la vie professionnelle, 
promotion interne, etc. Autant de dispositifs proposés à chacun des collaborateurs du Groupe qui 
accorde également une dimension importante à la prévention des risques. 

FAVORISER LA PROMOTION INTERNE...
C’EST UNE RÉALITÉ QUI A DU SENS  
CHEZ ECONET’ ! 

Le parcours de Lucia TAVARES en est la preuve. Lucia a intégré 
l’entreprise il y a maintenant 12 ans en tant qu’agent d’entretien. Elle 
occupe désormais le poste de Responsable d’exploitation, après avoir 
gravi les échelons : ATQS, Chef d’équipe, Chef de secteur, Adjoint 
Responsable d’exploitation. 

Chaque promotion interne est une occasion pour les collaborateurs de 
booster leur carrière en élargissant leurs compétences. Mariana GOMES 
DUARTE l’a bien compris. Après 5 années d’expérience de nettoyage et 1 
année d’encadrement, elle est désormais Responsable de secteur.

Elodie PIBOURET témoigne également de cette politique RH. Arrivée en 
2020 en tant qu’Assistante Gestionnaire de planning, elle a été promue 
au poste de Gestionnaire de planning et suit désormais une formation 
continue certifiante de Responsable Ressources Humaines.

ACCOMPAGNER LES CARRIÈRES
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SOCIAL

RISQUES PSYCHOSOCIAUX(RPS) 
ET QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL (QVT)

> Favoriser les initiatives d’organisation d’événements 
collectifs par les collaborateurs

> Encourager la cooptation

> Prévention gestes et postures grâce à l’intervention 2 fois 
par an d’un ostéopathe en entreprise

> Permanence mensuelle d’Assistance et d’accompagnement 
d’une psychologue du travail  en entreprise

> Simplifier et rendre accessible la communication entre les 
salariés grâce à l’outils STEEPLE

SÉCURITÉ & BIEN ÊTRE AU TRAVAIL

> Programme de formation des Chefs d’équipes : session 
hebdomadaire de 2H durant toute l’année abordant les pratiques 
du management, les techniques de nettoyages, une sensibilisation 
aux gestes et postures, ainsi que la prévention et la sécurité des 
chantiers.

> Programme d’intégration des nouveaux :  
chaque nouveau collaborateur est formé sans exceptions pendant 2H 
aux techniques de nettoyages Econet’.

> Programme de formation « Machines » :  
4 sessions par an de 2H pour s’approprier l’usage des machines.

FORMATIONS
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ENVIRONNEMENT

Participer à la préservation 
de notre environnement
Econet’ met en œuvre une politique sécurité, santé et environnement, qui promeut la sauvegarde 
de l’environnement en interne et chez nos clients, tout en conservant notre réactivité dans nos 
activités. Nous encourageons le développement de services éco-responsables pour nos clients et un 
environnement de travail éco-citoyen pour nos collaborateurs.

FRESQUE DU CLIMAT
Formation de TOUS les collaborateurs 
à l’atelier FRESQUE du CLIMAT (des 
clients se sont aussi mobilisés). 

> Objectif : sensibiliser à l’urgence 
climatique, pour favoriser la prise 
de conscience, puis provoquer des 
actions de changements. 
> Résultats : + de 50 idées et actions 
possibles à mettre en œuvre. 
> Un groupe de travail se réunit pour 
les prioriser et les mettre en place.

PART DES PRODUITS ÉCOLABELLISÉS 
> 100% d’utilisation de produits de nettoyage ECOCERT pour 
l’entretien courant et régulier
> 100% d’utilisation de consommables ECOLABEL.
> Politique d’achat matériel / produits incluant les critères RSE.

TRÈS PROCHAINEMENT
OFFRE 100% VERTE
> Remplacer la chimie par des produits 
biossourcés : Essai eau ozonée / Essai eau à 
base de citrus / Essai eau salée traitée par 
électricité

OFFRE 100% ÉCONOMIE CIRCULAIRE
> Récupérer les déchets générés par le 
nettoyage et les réutiliser (étude de filtrage 
des eaux grises...).
> Utiliser 100% des petits matériels de 
nettoyage à composition 100% recyclable 
(déchets plastiques des océans recyclés).

RÉDUCTION DE L’EMPREINTE CARBONE
> Bilan carbone en cours. Renouvellement du 
parc automobile à venir avec des véhicules 
hybrides et électriques + photovoltaïque.





ECONET’ & SEROU
Siège social 3 rue des chênes | 64140 Billère
05 59 14 43 40
contact@econet-so.com
www.econet-so.fr

Remerciements

Merci à l’ensemble de nos collaborateurs 
pour leur engagement et leur fidélité.
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